
DÉCLAR ATIO N  DE CO N FIDEN TIALITÉ

BIEN VEN U E

Cher (futur) c lient, nous tra itons vos données à c a ra c tère personnel lorsque nous vendons nos
produits et fournissons nos servic es.
Pa r la  présente Déc la ra tion, nous souha itons vous ex pliquer c om m ent et à quelles fins nous
tra itons et utilisons vos données à c a ra c tère personnel da ns le c a dre des ventes de m onte-
escaliers et d'ascenseurs domestiques et des services Max Hom e, et quels sont vos droits et
options à c et éga rd. N ous nous c onform ons a ux  lois a pplic a bles en m a tière de protec tion des
données, telles que le règlem ent généra l sur la  protec tion des données 2016/679 et les lois
na tiona les sur la  protec tion des données,

Q U I EST R ESPO N SABLE DE VO S DO N N ÉES À CAR ACTÈR E PER SO N N EL ?
Le responsable du traitem ent des données est :

[TK Hom e Solutions N V]

[Buc htenstra a t 9 bte 3 02 9051 Gent, Belgique]

[0800 94  3 65]

Courriel : da ta priva c y.hom esolutionsnv.be@ tkeleva tor.c om

N otre délégué à la protection des données peut être joint à l'a dresse suiva nte :

[TK Hom e Solutions N V]

[Buc htenstra a t 9 bte 3 02 9051 Gent, Belgique]

[0800 94  3 65]

Courriel : da ta priva c y.hom esolutionsnv.be@ tkeleva tor.c om

À Q U I S'APPLIQ U E LA PR ÉSEN TE DECLAR ATIO N  DE CO N FIDEN TIALITE ?

La  présente Déc la ra tion de c onfidentia lité s'a pplique a ux  groupes de personnes suiva nts :

 Les parties intéressées : Vous êtes une pa rtie intéressée si vous nous c onta c tez pa rc e
que vous êtes intéressé pa r un produit spéc ifique ou que vous a vez des questions
généra les.

 Clients : Vous êtes un c lient si vous êtes en tra in de c onc lure ou a vez c onc lu un c ontra t
a vec  nous.

 Utilisateurs : Vous êtes un utilisa teur si vous êtes la  personne qui utilise ou utilisera  nos
produits. N ous c ollec tons et tra itons vos données pour fournir nos servic es et pour la
spéc ific a tion de nos produits. 

Il peut a rriver qu'un c lient c onc lue un c ontra t pour un tiers, qui utilisera  nos produits.  Da ns c e c a s,
le c lient et l'utilisa teur sont des personnes différentes.
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À Q U ELLES FIN S U TILISER O N S-N O U S VO S DO N N ÉES À CAR ACTÈR E
PER SO N N EL ?

N ous pouvons tra iter vos données à c a ra c tère personnel a ux  fins suiva ntes ("  Fins a utorisées " ):

 Pour gérer les a spec ts a dm inistra tifs, c om pta bles et c om m erc ia ux  des offres et des
c ontra ts de vente c onc erna nt un produit ou un servic e (pa r ex em ple, fa c tura tion,
prépa ra tion des offres, suivi des pa iem ents) ;

 Pour c om m uniquer a vec  vous a près que vous nous a yez c onta c tés ;
 Pour vous fournir nos servic es et gérer les produits que vous utilisez c om m e l'insta lla tion

et la  m a intena nc e d'un m onte-esc a lier ou d'un a sc enseur dom estique ou l'ex éc ution du
servic e M a x  Hom e ;

 Pour a m éliorer nos produits et servic es ex ista nts, ou pour développer de nouvea ux
produits ou servic es ;

 Pour fa ire du m a rketing et de la  c om m unic a tion public ita ire, pa r ex em ple en vous
envoya nt des e-m a ils a vec  les nouvea ux  produits/servic es que nous a vons développés,
pour envoyer des bulletins d'inform a tion ou pour vous inform er des prom otions, ou pour
vous c onta c ter lorsqu'un c lient ex ista nt nous inform e de votre intérêt pour nos produits ; 

 Pour vérifier si le c lient a  un sc ore de c rédit positif ; 
 Pour prévenir et enquêter sur les infra c tions péna les et les a c tes fra uduleux  ;
 Pour renforc er et séc uriser nos systèm es inform a tiques ;
 Se c onform er à des obliga tions léga les (pa r ex em ple, ra ppels, filtra ge des sa nc tions), ou

da ns le c a dre de proc édures judic ia ires ;
 Pour m ener des enquêtes de sa tisfa c tion a uprès de nos c lients.

N ous n'utiliserons pa s vos données à c a ra c tère personnel pour prendre des déc isions
a utom a tisées vous c onc erna nt ou pour éta blir des profils.

PO R TÉE DES DO N N ÉES À CAR ACTÈR E PER SO N N EL

Sa uf c onvention c ontra ire entre les Pa rties, nous ne c ollec tons que les données à c a ra c tère
personnel qui sont néc essa ires da ns le c a dre des objec tifs susm entionnés.  Cela  inc lut toute
inform a tion que vous nous fournissez direc tem ent pa r le bia is de form ula ires de c ollec te de
données et les inform a tions qui sont dérivées de c es données c ollec tées ou a utrem ent c ollec tées
ou générées da ns le c a dre de notre rela tion c ontra c tuelle ou c om m erc ia le a vec  vous.
 
Cela  peut inc lure les c a tégories de données suiva ntes : 

 Données d'identific a tion telles que le nom , le nom  d'utilisa teur, l'identifia nt du c lient, la
da te de na issa nc e, les spéc ific a tions de nos produits ;

 Données physiques pertinentes pour la  spéc ific a tion de nos produits telles que le poids,
la  ta ille ; 

 Données de c onta c t telles que l'a dresse, l'a dresse élec tronique, le num éro de téléphone,
le pa ys de résidenc e ;

 Enregistrem ent voc a l ;
 Données fina nc ières telles que votre num éro de c om pte ba nc a ire ;
 Données de servic e (M a x  Hom e Servic e) telles que les données sur l'éta t et l'utilisa tion

du produit (m ouvem ents de porte, inform a tions sur les dépla c em ents, éta t en tem ps réel



du produit, c onsom m a tion d'énergie, tem ps de fonc tionnem ent, etc  ;)
 Les données c ontra c tuelles telles que le num éro de c om m a nde, le num éro de série, le

num éro de c lient ;
 Données liées à l'inform a tique telles que des déta ils sur l'utilisa tion d'une a pplic a tion,

l'a dresse IP de l'a ppa reil ou un num éro d'a ppa reil m obile ;
 Données liées a u m a rketing c om m e l'intérêt porté à l'un de nos produits ;
 Ca tégories spéc ia les de données à c a ra c tère personnel.  Lorsque c ela  est néc essa ire

pour les Fins a utorisées c i-dessus et uniquem ent lorsque c ela  est requis ou a utorisé pa r
la  loi a pplic a ble lorsque vous nous a vez spéc ifiquem ent donné votre c onsentem ent, nous
pouvons tra iter des données c onc erna nt la  sa nté telles que le degré/nivea u de soins, les
c ontra intes physiques et de sa nté et les ex igenc es pa rtic ulières liées a ux  données de
sa nté.

À PAR TIR  DE Q U ELLES SO U R CES CO LLECTO N S-N O U S LES DO N N ÉES À
CAR ACTÈR E PER SO N N EL ?

N ous c ollec tons vos données à c a ra c tère personnel princ ipa lem ent direc tem ent a uprès de vous
lorsque vous intera gissez a vec  nous da ns le c a dre de votre c ontra t, pa r ex em ple lorsque vous
rem plissez des questionna ires c lients, que vous visitez notre site internet ou d'a utres pla teform es
de c om m unic a tion ou de tra va il et lorsque vous c om m uniquez a vec  nous da ns le c a dre de votre
c ontra t.  N ous c ollec tons éga lem ent des données à pa rtir du produit utilisé. N ous tra va illons
éga lem ent a vec  des entreprises a vec  lesquelles vous a vez intera gi et qui nous fournissent les
c oordonnées de c lients potentiels. N ous nous a ssurons que c es entreprises disposent d'une ba se
juridique a ppropriée pour nous fournir c es données à c a ra c tère personnel, c om m e votre
c onsentem ent. 

CO M M EN T PR O TÉGEO N S-N O U S VO S DO N N ÉES À CAR ACTÈR E PER SO N N EL ?

N ous m a intenons des m esures orga nisa tionnelles et tec hniques c onform es à l'éta t tec hnique de
l'a rt et à la  législa tion a pplic a ble en m a tière de protec tion des données pour protéger vos données
à c a ra c tère personnel c ontre tout a c c ès ou intrusion non a utorisé. Ces m esures de protec tion
c om prennent la  m ise en œ uvre de tec hnologies et de proc édures spéc ifiques c onçues pour
protéger votre vie privée, telles que des serveurs séc urisés, des pa re-feu et le c rypta ge SSL. À
tout m om ent, nous nous c onform erons stric tem ent à la  législa tion a pplic a ble en m a tière de
protec tion des données.

AVEC Q U I PAR TAGEO N S-N O U S VO S DO N N ÉES À CAR ACTÈR E PER SO N N EL ?

N ous som m es susc eptibles de pa rta ger vos données à c a ra c tère personnel a vec  : 

 N os soc iétés a ffiliées a u sein de TKEleva tor Group da ns le m onde entier si et da ns la
m esure où c ela  est néc essa ire pour les Fins a utorisées. Da ns c e c a s, c es entités
utiliseront a lors les données à c a ra c tère personnel a ux  m êm es fins et da ns les m êm es
c onditions que c elles déc rites da ns la  présente Déc la ra tion de c onfidentia lité. 

 Les tiers qui tra itent vos données à c a ra c tère personnel pour leur propre c om pte m a is
da ns le c a dre d'un servic e qui nous est fourni ou qui vous est fourni pour notre c om pte
a ux  fins a utorisées (pa r ex em ple les a utorités publiques pour rem plir une obliga tion
léga le, les ba nques et les éta blissem ents de c rédit).



 Les presta ta ires de servic es (a ppelés sous-tra ita nts de données à c a ra c tère personnel)
a u sein ou en dehors de TKEleva tor Group, da ns le pa ys ou à l'étra nger (pa r ex em ple les
presta ta ires de servic es, y c om pris les fournisseurs de servic es c loud, les c entres
d'a ppels) c ha rgés pa r nous de tra iter les données à c a ra c tère personnel a ux  fins
a utorisées en notre nom  et c onform ém ent à nos instruc tions uniquem ent. TKEleva tor
c onservera  le c ontrôle et restera  entièrem ent responsa ble de vos données à c a ra c tère
personnel et utilisera  les m esures de protec tion a ppropriées requises pa r la  loi a pplic a ble
pour ga ra ntir l'intégrité et la  séc urité de vos données à c a ra c tère personnel lors de
l'enga gem ent a vec  c es presta ta ires de servic es.

O Ù VO S DO N N ÉES À CAR ACTÈR E PER SO N N EL SO N T-ELLES TR AITÉES ?

TKEleva tor est une entreprise a c tive a u nivea u m ondia l. Da ns le c a dre de nos a c tivités
c om m erc ia les, nous som m es susc eptibles de tra nsférer vos données à c a ra c tère personnel
éga lem ent à des destina ta ires da ns des pa ys situés en dehors de l'Espa c e éc onom ique européen
("  pa ys tiers " ), da ns lesquels les lois a pplic a bles n'offrent pa s le m êm e nivea u de protec tion des
données que les lois de votre pa ys d'origine. Ce fa isa nt, nous nous c onform erons a ux  ex igenc es
a pplic a bles en m a tière de protec tion des données et prendrons les m esures a ppropriées pour
ga ra ntir la  séc urité et l'intégrité de vos données personnelles, c e qui peut c onsister à c onc lure les
Cla uses Contra c tuelles Types de l'U E qui sont disponibles sur https://ec .europa .eu/info/la w/la w-
topic /da ta -protec tion/interna tiona l-dim ension-da ta -protec tion/sta nda rd-c ontra c tua l-c la uses-
sc c _en. N ous éva luerons les risques pour vos droits a va nt de tra nsférer vos données à c a ra c tère
personnel vers un pa ys tiers et prendrons les m esures a ppropriées pour ga ra ntir que vos
données à c a ra c tère personnel bénéfic ieront d'un nivea u de protec tion sim ila ire à c elui prévu pa r
les lois a pplic a bles en m a tière de protec tion des données.

VO S DR O ITS EN  TAN T Q U E PER SO N N E CO N CER N ÉE

Sous c erta ines c onditions, vous disposez des droits suiva nts en c e qui c onc erne les données à
c a ra c tère personnel que nous tra itons :

 Droit d'être inform é : Vous a vez le droit d'être inform é, a u plus ta rd a u m om ent de la
c ollec te de vos données, sur le tra item ent que nous effec tuons, vos droits y a fférents et
l'ex erc ic e de c es droits. A c ette fin, nous a vons rédigé la  présente Déc la ra tion de
c onfidentia lité.

 Droit d'a c c ès : Vous a vez le droit de voir les inform a tions que TKEleva tor détient à votre
sujet et d'obtenir une c opie de c es données à c a ra c tère personnel.  

 Droit de rec tific a tion ou de c om plém ent : Si vos données à c a ra c tère personnel ont
c ha ngé ou sont inc orrec tes, vous a vez le droit de dem a nder à TKEleva tor de rec tifier,
c om pléter ou effa c er les données inc orrec tes ou inc om plètes que TKEleva tor détient à
votre sujet.   

 Droit d'effa c em ent : Da ns c erta ines c irc onsta nc es, vous a vez le droit de dem a nder
l'effa c em ent de vos données à c a ra c tère personnel, pa r ex em ple si les données à
c a ra c tère personnel ne sont plus néc essa ires a ux  fins pour lesquelles elles ont été
tra itées ou lorsque vous a vez retiré votre c onsentem ent et qu'il n'ex iste a uc une a utre
ba se juridique pour le tra item ent. 

 Droit de s'opposer a u tra item ent ou de le restreindre : da ns c erta ines c irc onsta nc es, vous
a vez le droit d'obtenir la  restric tion du tra item ent de vos données à c a ra c tère personnel et
de vous opposer a u tra item ent de vos données à c a ra c tère personnel. Ce droit ne peut



être ex erc é lorsque le tra item ent est néc essa ire à l'ex éc ution d'obliga tions léga les. Vous
a vez nota m m ent le droit de vous opposer à c e que nous tra itions vos données à
c a ra c tère personnel sur la  ba se de nos intérêts légitim es. Da ns c e c a s, nous ne tra iterons
plus vos données à c es fins, sa uf si nos intérêts légitim es préva lent sur vos droits et
libertés ou si le tra item ent est néc essa ire à la  c onsta ta tion, l'ex erc ic e ou la  défense de
droits en justic e.

 Droit à la  porta bilité des données : Vous a vez éga lem ent le droit de rec evoir les données
à c a ra c tère personnel que vous a vez fournies à TKEleva tor et de tra nsm ettre c es
données à un a utre responsa ble du tra item ent.

Pour toute dem a nde c i-dessus, veuillez nous c onta c ter, en indiqua nt le droit que vous
souha itez ex erc er, a insi que vos nom , a dresse et identifia nt c lient c om m e preuve d'identité
a ux  c oordonnées c i-dessous. N ous pouvons ex iger des preuves d'identité supplém enta ires
a fin de protéger vos données à c a ra c tère personnel c ontre tout a c c ès non a utorisé. N ous
ex a m inerons a ttentivem ent votre dem a nde et pourrons disc uter a vec  vous de la  m eilleure
fa çon de la  sa tisfa ire.

Si vous nous a vez donné votre c onsentem ent pour le tra item ent de vos données à c a ra c tère
personnel, vous pouvez retirer c e c onsentem ent à tout m om ent a vec  effet futur, c 'est-à-dire
que le retra it du c onsentem ent n'a ffec te pa s la  léga lité du tra item ent ba sé sur le
c onsentem ent a va nt son retra it. En c a s de retra it du c onsentem ent, nous ne pouvons
poursuivre le tra item ent des données à c a ra c tère personnel que s'il ex iste une a utre ba se
juridique pour le tra item ent et nous fournirons les inform a tions pertinentes sur la  poursuite de
l'a c tivité de tra item ent.

Si vous a vez des inquiétudes sur la  fa çon dont nous tra itons vos données à c a ra c tère
personnel ou si vous souha itez déposer une pla inte, vous pouvez nous c onta c ter a ux
c oordonnées c i-dessous pour que la  question soit ex a m inée. Si vous n'êtes pa s sa tisfa it de
notre réponse ou si vous pensez que nous tra itons vos données à c a ra c tère personnel de
m a nière non c onform e à la  loi, vous pouvez déposer une pla inte a uprès de l'a utorité de
c ontrôle de la  protec tion des données c om pétente da ns votre pa ys. Vous pouvez vous
a dresser soit à l'a utorité de c ontrôle qui est loc a lem ent c om pétente pour vous, soit à l'a utorité
de c ontrôle qui est loc a lem ent c om pétente pour nous. 

Vous trouverez les c oordonnées de l'a utorité c om pétente en m a tière de protec tion des
données da ns votre pa ys sur c e site web https://ec .europa .eu/justic e/a rtic le-29/struc ture/da ta
-protec tion-a uthorities/index _en.htm .

ÊTES-VO U S TEN U  DE FO U R N IR  DES DO N N ÉES À CAR ACTÈR E PER SO N N EL
?  

En règle généra le, vous nous fournissez vos données à c a ra c tère personnel de m a nière tout
à fa it volonta ire. Veuillez ga rder à l'esprit que, da ns c erta ins c a s, il est possible que nous ne
puissions pa s fournir nos servic es sa ns vos données à c a ra c tère personnel.

CO M BIEN  DE TEM PS CO N SER VO N S-N O U S VO S DO N N ÉES À CAR ACTÈR E
PER SO N N EL ?

Vos données à c a ra c tère personnel seront supprim ées lorsqu'elles ne sont plus
ra isonna blem ent néc essa ires a ux  fins a utorisées ou lorsque vous retirez votre c onsentem ent

https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm


(le c a s éc héa nt) et que nous ne som m es pa s léga lem ent tenus ou a utrem ent a utorisés à
c ontinuer à stoc ker c es données. 

Éta nt donné que la  néc essité de c onserver les données à c a ra c tère personnel dépend du
type de données à c a ra c tère personnel et de la  fina lité du tra item ent, les périodes de
c onserva tion va rieront. Les périodes de c onserva tion sont ba sées sur les c ritères suiva nts :

 Com bien de tem ps a vons-nous besoin des données pour être en m esure de fournir le
servic e dem a ndé ?   

 Avons-nous défini et a nnonc é une période de c onserva tion spéc ifique ?   
 Avons-nous reçu l'a utorisa tion de prolonger la  période de c onserva tion ?   
 Som m es-nous soum is à une obliga tion léga le ou c ontra c tuelle, ou à une obliga tion

c om pa ra ble ?

Les données à c a ra c tère personnel qui ne sont plus néc essa ires à la  fina lité, ou qui n'entrent
pa s da ns le c a dre d'une obliga tion léga le, seront définitivem ent supprim ées ou a nonym isées.
N ous c onserverons nota m m ent vos données à c a ra c tère personnel lorsque c ela  est
néc essa ire et a pproprié pour que TKEleva tor fa sse va loir ou se défende c ontre des
réc la m a tions juridiques jusqu'à la  fin de la  période de c onserva tion c onc ernée ou jusqu'à c e
que les réc la m a tions en question a ient été réglées.

M ISES À JO U R  DE LA PR ÉSEN TE DECLAR ATIO N  S U R  LA PR O TECTIO N  DES
DO N N ÉES

La  présente Déc la ra tion de c onfidentia lité a  été m ise à jour pour la  dernière fois en a oût 2022.
N ous nous réservons le droit de m ettre à jour et de m odifier c ette Déc la ra tion de tem ps à
a utre a fin de refléter et de m odifier la  m a nière dont nous utilisons vos données personnelles
ou de c ha nger les ex igenc es léga les. Toute déc la ra tion de c onfidentia lité des données
m odifiée s'a ppliquera  à pa rtir de la  da te à la quelle elle sera  publiée sur notre pa ge web ou
m ise à votre disposition d'une a utre m a nière. 

CO M M EN T N O U S CO N TACTER

Pour toute question et tout c om m enta ire ou si vous souha itez fa ire va loir vos droits, veuillez
c onta c ter notre DPO  pa r c ourriel à l'a dresse
da ta priva c y.hom esolutionsnv.be@ tkeleva tor.c om
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